Неоспоримо лучше в конфликтных ситуациях в детском саду или школе получить рекомендации и заключения специалистов, непосредственно занимающихся с ребенком, не связанных с детским садом или школой. Письменные рекомендации (характеристики, заключения) специалистов являются объективными данными для формирования  мнения о способностях и возможностях ребенка, о соответствии созданных образовательных условий, о путях решения возникающих проблем.  Такие рекомендации (характеристики, заключения) играют определяющую роль при решении проблем в детском саду или школе, при обращении в ПМПК или обжаловании ее заключения ПМПК, – не просто мнение мамы, а мнение специалистов.
Какая информация о ребенке должна быть отражена в рекомендациях специалистов, с которыми ребенок занимается, или родителями:

 1)  особенности ребенка, в том числе, нюансы его поведения в незнакомой обстановке, после длительных периодов ожидания (например, в очереди), с незнакомыми людьми - скорее всего, именно в таких условиях ребенку предстоит демонстрировать свои возможности перед специалистами ПМПК. Также необходимо заранее оценить соответствие процедуры обследования ребенка, сложившейся в ПМПК (о ней расспросить сотрудников ПМПК), возможностям ребенка и при необходимости просить ее изменить. Процедура проведения обследования полностью зависит от психофизических возможностей ребенка. Обследование может быть проведено по месту жительства или обучения ребенка, каждым специалистов ПМПК индивидуально или несколькими специалистами одновременно. Исходя из особенностей ребенка в письменном заявлении, подаваемом при записи на ПМПК, целесообразно указать желательные параметры процедуры  обследования – точное время начала, индивидуальное обследование каждым специалистом, обследование по месту занятий. Для обоснования таких пожеланий и нужна информация об особенностях поведения ребенка;

2)  должны быть описаны не только проблемы ребенка (то, что он не умеет делать по сравнению со сверстниками), но и то, чему он научился; особенности поведения ребенка в процессе обучения и особенности самого процесса его обучения, методы и средства, которые помогают ему справляться со своими проблемами;

3) мнение о специальных условиях обучения, создание которых необходимо ребенку (под специальными условиями для получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья в настоящем Федеральном законе понимаются условия обучения, воспитания и развития таких обучающихся, включающие в себя использование специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающимися с ограниченными возможностями здоровья (ст. 79 ФЗ «Об образовании в РФ»).  Например, если ребенок при поддержке взрослого может соблюдать установленные правила поведения в коллективе и вести продуктивную деятельность, несмотря на наличие у него эмоционально-волевых проблем, то в соответствующей рекомендации должно быть это отражено и предусмотрено постоянное сопровождение специальным помощником на период адаптации в классе, группе.  

